REGULAMIN STRONY www.polskaszkolagastronomiczna.pl i www.polskaszkolagastronomiczna.com
Niniejszy Regulamin dotyczy zasad organizacji i warunkdw uczestnictwa w szkoleniach gastronomicznych,
warsztatach kulinarnych oraz imprezach okolicznosciowych organizowanych i prowadzonych w Polskiej

Szkole Gastronomicznej, ktérej whascicielem jest Infinito Paula Wasiewicz.

Niniejszy regulamin skierowany jest zaréwno do konsumentdw, jak i do przedsiebiorcéw korzystajgcych z
ustug Swiadczonych przez Organizatora.

1. DEFINICJE

Pojecia uzyte w niniejszym regulaminie maja znaczenie zdefiniowane ponize;j:

1.1. Organizator — Infnito Paula Wasiewicz

1.2. PSG — Polska Szkota Gastronomiczna z siedzibg w Augustowie (16-300), Mostowa 19, NIP 5221371832
1.3. Administrator danych osobowych — Infinito Paula Wasiewicz

1.4. Klient — osoba fizyczna lub przedsiebiorca, ktérzy korzysta z ustugi oferowanej przez PSG

1.5. Regulamin — niniejszy regulamin

1.6. Strona internetowa — www.polskaszkolagastronomiczna.pl / www.polskaszkolagastronomiczna.com
1.7. Ustugi — szkolenia gastronomiczne, warsztaty kulinarne i imprezy okolicznosciowe $wiadczone przez
PSG na rzecz Klientéw oferowane za posrednictwem Strony internetowej, na zasadach okreslonych w

Regulaminie.

1.8. Uzytkownik — kazda osoba korzystajgca w jakikolwiek sposéb ze Strony internetowe;j.

2. POSTANOWIENIA WSTEPNE

2.1. Niniejszy Regulamin okresla warunki $wiadczenia ustug przez Organizatora, ktore dostepne sg na
Stronie internetowej, a takze podstawowe zasady dotyczgce przetwarzania danych osobowych.

2.2. Wraz z rozpoczeciem korzystania ze Strony internetowej, Uzytkownik akceptuje postanowienia
Regulaminu i zobowigzuje sie ich przestrzegaé. Uzytkownik moze w kazdej chwili zaprzestaé korzystania z
Ustug i opusci¢ Strone internetowa.

2.3. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze nieznajomo$¢ zasad i procedur zawartych w Regulaminie nie
stanowi podstawy do sktadania przez niego reklamacji lub kierowania roszczenh wobec PSG.

2.4. Zakazane jest dostarczanie przez Uzytkownika tresci o charakterze bezprawnym oraz inne
wykorzystywanie przez Uzytkownika Ustug w sposdb sprzeczny z prawem, Regulaminem oraz dobrymi
obyczajami, a takze w jakikolwiek inny sposdb naruszajgcy interesy lub wizerunek PSG.

2.5. Niniejszy Regulamin jest udostepniony na Stronie internetowej pod adresem
www.polskaszkolagastronomiczna.pl/www.polskaszkolagastronomiczna.com w formie umozliwiajacej
jego pozyskanie, odtwarzanie, utrwalanie i drukowanie.



3. WYMAGANIA TECHNICZNE

Prawidtowe korzystanie ze Strony internetowej mozliwe jest po zapewnieniu przez Uzytkownika, we
wtasnym zakresie, nastepujgcych minimalnych wymagan technicznych:

3.1. Komputer i oprogramowanie o nastepujacej minimalnej specyfikacji technicznej:
system operacyjny: Windows XP, 7, 8, Mac OS X i OS X, Android;

przegladarka internetowa: Google Chrome (od wersji 28), Mozilla Firefox (od wersji 23), Internet
Explorer 10 (lub nowszy), Opera, Safari (od wersji 5.1), iOS Safari (od wersji 4.0), Android Browser 2.3;

wtgczona obstuga JavaScript i plikdw cookies;

do wyswietlania niektérych elementdéw i informacji konieczne moze by¢ zainstalowanie
oprogramowania: Flash Player, Quicktime, Acrobat Reader

3.2. Dostep do sieci Internet o minimalnej przepustowosci tagcza na poziomie 512 kb/s.

4. UStUGI | ICH NABYCIE

4.1. Organizator prowadzi szkolenia gastronomiczne, warsztaty kulinarne i imprezy okolicznosciowe, ktore
odbywaja sie w siedzibie Organizatora.

4.2. Szkolenia gastronomiczne i warsztaty kulinarne odbywajg sie zgodnie z programem, ktéry znajduje sie
przy kazdym z nich, wraz z liczbg godzin i osobg prowadzacg zajecia. Liczba osdb na zajeciach jest
dowolna, z zastrzezeniem, ze Organizator moze ustali¢ minimalng liczbe osdb na zajeciach.

4.3 Szkolenia gastronomiczne konczg sie egzaminem i wydaniem certyfikatu w przypadku pozytywnego
wyniku.

4.4. Klienci wykupujac szkolenia gastronomiczne i warsztaty kulinarne akceptujg ich program i pozostate
warunki zaprezentowane na stronie internetowej.

4.5. Klienci dokonujg zakupu szkolenia gastronomicznego i warsztatu kulinarnego wchodzac w ich opis na
stronie internetowe;j i klikajgc w przycisk Zapisz sie.

4.6. Aby potwierdzi¢ swoj udziat w szkoleniu gastronomicznym i warsztacie kulinarnym, Klient wptaca
zaliczke w wysokosci okreslonej w mailu skierowanym do niego. Pozostatg kwote Klient wptaca przelewem
lub gotéwka w dniu rozpoczecia Ustugi.

4.7. W przypadku sprzedazy na odlegtosé ptatnosci odbywajg sie za posrednictwem systemu
www.paypal.pl - Firma PayPal (Europe) S.ar.l. & Cie, S.C.A z siedzibg pod adresem L-1150 w Luksemburgu
dysponuje wazng licencja jako luksemburska instytucja kredytowa w rozumieniu artykutu 2 ustawy o
sektorze finansowym z 5 kwietnia 1993 roku w wersji poprawionej i podlega scistemu nadzorowi
luksemburskiej instytucji nadzorczej, Commission de Surveillance du Secteur Financier (Komisji Nadzoru
Sektora Finansowego). Ze wzgledu na fakt, ze ustuga jest ograniczona do operacji finansowych w postaci
elektronicznej, ktére w duchu Ustawy nie sg uznawane za depozyty ani ustugi inwestycyjne, klienci firmy
PayPal nie sg chronieni programami gwarancji depozytéw na terenie Luksemburga, prowadzonymi przez
stowarzyszenie Association pour la Garantie des Dépots Luxembourg (AGDL). Firma PayPal Inc. jest firmg
macierzystg firmy PayPal (Europe) S.a r.l. & Cie, S.C.A. Jej siedziba znajduje sie w Stanach Zjednoczonych,
w stanie Kalifornia.



4.8. Klient, ktéry dokonat zakupu szkolenia gastronomicznego i warsztatu kulinarnego zostaje
poinformowany o przyjeciu zapisu w formie mailowej przez Organizatora oraz o przyjeciu ptatnosci przez
platforme www.paypal.com.

4.9. Organizator nie odpowiada za btedy Klienta popetnione przy dokonywaniu transakcji za
posrednictwem platformy www.paypal.com.

4.10. Cena ustugi jest okreslona w opisie na stronie internetowej, a Organizator zastrzega sobie prawo do
jej zmiany.

4.11. Imprezy okolicznosciowe odbywaja sie zgodnie z ustaleniami dokonanymi pomiedzy Organizatorem i
Klientem i sg przedmiotem odrebnej umowy.

5. REZYGNACJA ZE SZKOLEN GASTRONOMICZNYCH | WARSZTATOW KULINARNYCH , ODWOYANIE ZAJEC

5.1. W przypadku zgtoszenia przez Klienta rezygnacji z udziatu w szkoleniach gastronomicznych i
warsztatach kulinarnych na 3 dni przed terminem ich rozpoczecia, Organizator zwraca Klientowi catg
uiszczong przez niego optate w ciggu 7 dni roboczych od dnia poinformowania Organizatora o rezygnacji.
Rezygnacje z uczestnictwa w zajeciach nalezy ztozy¢ w formie pisemnej za posrednictwem poczty
elektronicznej: recepcja.psg@gmail.com lub telefonicznie pod nr telefonu 514 844 585.

5.2. W przypadku nieobecnosci Klienta na szkoleniach i warsztatach bez uprzedniego zgtoszenia rezygnacji
lub w przypadku zgtoszenia rezygnacji z udziatu w nich po terminie okreslonym w pkt 5.1., Organizator
zwraca Klientowi catg uiszczong przez niego optate w ciggu 7 dni roboczych od dnia poinformowania
Organizatora o rezygnacji lub od dnia nastepnego po odbyciu sie zaje¢. W takim przypadku Klient jest
jednak zobowigzany do zaptaty na rzecz Organizatora kary umownej w wysokosci odpowiadajacej cenie
wykupionych zajeé. Zaptata kary umownej nastgpi w formie potrgcenia z optaty zwracanej Klientowi.

5.3. Organizator zastrzega sobie prawo odwotania szkolen gastronomicznych i warsztatéw kulinarnych w
kazdej chwili, niezaleznie od przyczyny. Odwotujgc dane zajecia Organizator moze zaproponowac
Klientowi inny termin. W przypadku braku zgody Klienta na zmiane, Organizator dokonuje zwrotu
Klientowi wniesionej przez niego optaty w terminie 7 dni roboczych od dnia poinformowania go przez
Klienta o braku zgody na zmiane terminu.

5.4. Klient w przypadku braku mozliwosci uczestniczenia w wykupionych zajeciach, moze wskazac inng
osobe, ktora bedzie uczestniczyta w tych warsztatach zamiast niego. Klient musi o takiej zmianie

poinformowaé Organizatora drogg e-mailowg, na adres recepcja.psg@gmail.com,, najpdzniej na 1 dzien
przed rozpoczeciem zajeé, ktorych ta zmiana dotyczy.

6. POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE
6.1. Klient moze zgtaszac pytania, opinie, uwagi oraz reklamacje zwigzane ze $wiadczeniem Ustug:

a) za pomoca listu poleconego, wystanego na adres Infinito Paula Wasiewicz z siedzibg w Augustowie
(16-300), Mostowa 19

lub

b) za pomocga poczty elektronicznej na adres: recepcja.psg@gmail.com



lub

c) telefonicznie pod numerem: +48 514 844 585

6.2. Reklamacje powinny zawiera¢ co najmniej:

a) imie i nazwisko Klienta,

b) dane kontaktowe: numer telefonu i adres poczty elektronicznej,
c) opis problemu bedacy przedmiotem reklamacji.

6.3. Reklamacje beda rozpatrywane w terminie najpdzniej 30 dni od daty ich otrzymania.

7. DANE OSOBOWE | POLITYKA PRYWATNOSCI

7.1 Spetniajgc obowigzek z art. 13 ust. 1 i ust. 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych) Infinito Paula Wasiewicz uprzejmie informuje,
ze Administratorem danych o ochronie danych osobowych jest Infinito Paula Wasiewicz z siedzibg w
Augustowie, Mostowa 19, 16-300 NIP 522 137 18 32.

7.2 Korzystanie przez Uzytkownikdw z czesci Ustug na Stronie internetowej wymaga podania danych
osobowych i wyrazenia indywidualnej zgody na ich przetwarzanie przez Administratora. W tym przypadku
podanie danych osobowych przez Uzytkownika jest catkowicie dobrowolne, a brak tej zgody moze
skutkowaé niemozliwoscig skorzystania z Ustug.

7.3 Dane osobowe Uzytkownikow sg przetwarzane wytgcznie w celu okreslonym w wyrazonej
indywidualnie przez Uzytkownika zgodzie na przetwarzanie jego danych osobowych, o ktérej mowa
powyzej.

7.4 Uzytkownikowi przystuguje prawo dostepu do tresci jego danych osobowych, zgdania ich poprawienia
i usuniecia.

7.5 Administrator moze powierzy¢ przetwarzanie danych osobowych Uzytkownikéw innym podmiotom w
celu i zakresie wymaganym dla prawidtowej realizacji Ustugi, na potrzeby ktorej zostaty zebrane.

7.6 Szczegdtowe informacje o zbieranych przez Administratora danych osobowych oraz stosowanych
plikach cookies zawiera Polityka Prywatnosci, udostepniona na Stronie internetowe;.

8. OCHRONA PRAW WLASNOSCI INTELEKTUALNE)

8.1. Wszelkie prawa, w tym prawa autorskie i wtasnosci przemystowej do Strony internetowej oraz jej
poszczegdlnych elementdéw sg zastrzezone.



8.2. Uzytkownik moze korzystac ze Strony internetowej w ramach dozwolonego uzytku osobistego,
wyznaczonego przez przepisy prawa oraz na warunkach okreslonych Regulaminem. Korzystanie ze Strony
internetowej nie oznacza nabycia przez Uzytkownika jakichkolwiek praw do tresci w niej zawartych.

9. POSTANOWIENIA KONCOWE
9.1. Niniejszy regulamin dostepny jest na stronie internetowej Organizatora.

9.2. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego regulaminu w kazdej chwili. Zmiana nie
dotyczy uczestnikdw, ktdrzy wykupili szkolenia gastronomiczne i warsztaty kulinarne i zaakceptowali
regulamin, chyba ze wyraza zgode na takg zmiane.

9.3. Niniejszy regulamin nie wytgcza ani nie ogranicza zadnych uprawnien uczestnika bedacego
konsumentem, ktére przystugujg mu na mocy bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa. W
przypadku sprzecznosci pomiedzy postanowieniami niniejszego regulaminu a bezwzglednie
obowigzujacymi przepisami prawa przyznajacymi konsumentowi okreslone uprawnienia, pierwszenstwo
majq te przepisy.



